FORMULARZ REKLAMACIJI 1

dla konsumenta oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta

www.royal-stone.pl

RoOYAL-STONE

IMIE | NAZWISKO

ADRES

TELEFON

E-MAIL

NUMER ZAMOWIENIA

REKLAMACIJA

z tytutu odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowqg

Niniejszym jako konsument na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827
ze zm.) zgtaszam niezgodnos¢ towaru z umowaq nasteujgcego produktu:

NAZWA PRODUKTU SYMBOL REKLAMOWANA ILOSC

Data zakupu:

Data stwierdzenia wady:

Co sie wydarzyto:

Oczekiwania co do rozpatrzenia reklamacji (zaznaczy¢ wtasciwe):

Wymiana produktu na wolny od wad

Nieodptatna naprawa produktu

Przecena produktu

Odstgpienie od umowy (zwrot gotdwki lub przyznanie bonu na zakupy).

Mobd -~

Uwaga: Odstgpienia od umowy kupujgcy moze zgdac jezeli nie jest mozliwa naprawy ani wymiany towaru, albo jezeli sprzedawca
nie zdota uczyni¢ zado$¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie lub gdy wymiana lub naprawa narazajg kupujacego na
znaczne niedogodnosci. Przy okreslaniu odpowiedniego czasu nalezy uwzglednié np. rodzaj towaru i cel jego nabycia.

Pouczenie: Zgodnie z Ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.) towar jest zgodny

Z umowg, jezeli zgodne z umowq pozostajq w szczegdlnosci jego: opis, rodzaj, ilos¢, jakose, kompletnosc i funkcjonalnosé

i przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktdérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit przedsiebiorce
najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktdry przedsiebiorca zaakceptowat. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa,
musi nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk.

Kupujacy jest zobowigzany poinformowaé Sprzedajgcego o niezgodnoéci towaru z umowq za posrednictwem poczty elektronicznej
(poprzez wystanie e-maila na adres info@royal-stone.pl) zatgczajgc szczegdtowy opis tej niezgodnosci, oczekiwany sposdb
rozpatrzenia reklamacji oraz dane adresowe, numer telefonu oraz inne informacje (jesli takie sq konieczne) niezbedne do
skutecznego odbioru towaru od Kupujgcego przez Sprzedajgcego.

Kupujacy moze przestac formularz takze drogqg pocztowq (w przypadku niemozliwosci wydrukowania formularza prosimy napisa¢ go
odrecznie) na adres royal-stone.pl, ul. Mata 3, 05-082 Blizne taszczyhskiego z dopiskiem ,,REKLAMACJA™.
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